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GOBIERNO AUTONOMOD
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTA CRUZ

ORDENANIZA No. 0048-CC-GADMSC-2015

EL CONCEJO CANTONAL DE SANTA CRUZ
Considerando:

Que, los numerales 25 y 27 del articulo 66 de la Constitucién de la RepUblica del
Ecuador, reconoce y garantiza a las personas el derecho a acceder a bienes %
servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen ftrato,
asi como a recibir infformacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas; y, el derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente
equilibrado, libre de contaminacién y en armonia con la naturaleza,
respectivamente;

Que, el arficulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador preceptia
que las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley, teniendo el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion;

Que, el arficulo 227 de la Constituciéon de la RepUblica del Ecuador establece
que la administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacién, planificacién, transparencia y
evaluacion;

Que, el primer inciso del articulo 238 de la Constitucién prescribe que los
gobiernos auténomos descentralizados gozardn de autonomia politica,
administrafiva y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién y participacion ciudadana;
en tfanto que el segundo inciso del articulo ibidem sefiala que constituyen
gobiernos auténomos descentralizados, entre otros, los concejos municipales;

Que, el articulo 264 del texto constitucional, fija las competencias exclusivas de
los gobiernos municipales, sin perjuicio de otras que determine la ley, pudiendo
expedir en ejercicio de sus facultades, ordenanzas cantonales:

Que, en el Suplemento del Registro Oficial niUmero 303 del dia martes 19 de
octubre del 2010 se publicé el Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), a cuyo dmbito corresponden, entre
ofros aspectos, el régimen de los diferentes niveles de gobiernos auténomos
descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su
autonomia politica, administrativa y financiera:
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Que, el literal g) del articulo 54 del Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién, determina como una de las funciones de los
gobiernos auténomos descentralizados municipales, la de regular, controlar y
promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacién con
los demads gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo especiaimente
la creacién y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

Que, el literal a) del articulo 57 del Codigo Orgdnico de Organizacion Teritorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), atribuye a los concejos municipales
el ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del
gobierno auténomo descentralizado municipal, mediante la expedicién de
ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;

Que, los articulos 57 literal b) y 58 literal b) del Codigo Orgdnico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), oforga la facultad a los
municipios de aplicar mediante ordenanza, los fributos municipales, creados
expresamente por la ley;

Que, los literales b) y d) del articulo 3 de la Ley de Turismo contemplan como
principios de la actividad turistica, la participacion de los gobiernos provinciales
y cantonales para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de
la descentralizacion; v, la conservacion permanente de los recursos naturales y
culturales del pais, respectivamente;

Que, el articulo 8 de la Ley de Turismo establece que para el gjercicio de
actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo vy la licencia anual
de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten
a las normas técnicas y de calidad vigentes;

Que, el articulo 10 de la referida ley, determina que el Ministerio de Turismo o los
municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de Estado les
transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos, Licencia
Unica Anual de Funcionamiento;

Que, el articulo 58 de la Ley de Turismo establece que los organismos locales,
regionales y seccionales, cumpliran y colaboraran con el proceso de
regulacién, control y demas disposiciones que adopte el Ministerio de Turismo
en el dmbito de su competencia;

Que, el primer inciso del articulo 9 del Reglamento General de Aplicacion de la
Ley de Turismo, determina que la potestad de control podrd ser descentralizada,
desconcentrada o se podra contratar con la iniciativa privada para tal efecto,
en tanto que la potestad de juzgamiento administrativo y sancionadora sera
siempre a fravés del Ministerio de Turismo sea por si mismo o de manera
descentralizada o desconcentrada;
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Que, el articulo 47 del antedicho reglamento, prescribe que toda persona
natural, juridica, empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las
actividades turisticas descritas en el articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el
registro de turismo, que consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos en el catastro o registro publico de empresarios y establecimientos
turisticos, en el Ministerio de Turismo:

Que, el articulo 55 del mismo reglamento, dispone que para el inicio y ejercicio
de las actividades turisticas se requiere ademds del registro de turismo, la
licencia Unica anual de funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion
legal a los establecimientos dedicados a la prestacion de los servicios turisticos,
sin la cual no podrdan operar;

Que, el articulo 57 ibidem, preceptia que el Ministerio de Turismo concederd la
licencia Unica anual de funcionamiento exceptudndose aquellos
establecimientos turisticos que se encuentren ubicados dentro de la jurisdiccion
cantonal de los municipios a los cuales, a fravés del proceso de
descentralizacion, se haya transferido esta competencia, en cuyo caso son
estos organismos los que otorgardn el instrumento administrativo mencionado;

Que, segun el arficulo 91 del mencionado reglamento, el procedimiento
administrativo al que se someten las infracciones a este reglamento es el que le
corresponde a la autoridad de aplicacion competente, esto es el Ministerio de
Turismo o las entidades del régimen seccional auténomo a las que se les ha
descentralizado la competencia de control, segin conste en sus reglamentos
especiales, el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién
Ejecutiva u ordenanzas respectivas;

Que, el 19 de julio del 2001, el Ministerio de Turismo y el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Cruz, celebraron un Convenio de
Transferencia de Competencias, mediante el cual la referida Secretaria de
Estado transfirid a favor del Municipio de Santa Cruz, varias atribuciones
relacionadas con el incenfivo, promocién, planificaciéon, regulacién,
organizacion, control y sancién de las actividades turisticas desarrolladas por
personas naturales y juridicas dentro del canton;

Que, en el Suplemento del Registro Oficial nUmero 520 del 11 de junio del 2015,
se publicd la Ley Orgdanica de Régimen Especial de la Provincia de Galdpagos,
que instituye el regimen juridico administrativo al que se sujetan, en el dmbito de
sus competencias, los Gobiernos Auténomos Descentralizados, ademds de otros
organismos del Estado, asi como todas las personas naturales y juridicas,
nacionales y extranjeras que se encuentran dentro o que readlicen actividades
en la provincia de Galapagos, en funcién de un estricto apego a los principios
de conservacion del patrimonio natural del Estado y del Buen Vivir;

Que, segun el tercer inciso del articulo 32 de la Ley Orgdnica de Régimen
Especial de la Provincia de Galdpagos, corresponde a los gobiernos auténomos
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descentralizados de la provincia de Galdpagos ejercer las competencias
establecidas en la Constitucion de la Republica y en el Codigo Orgdnico de
Organizacién Territorial  Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), en
observancia de las particularidades determinadas en dicha ley, en el marco del
Régimen Especial de la provincia de Galdpagos;

Que, el articulo 61 de la Ley Orgdanica de Regimen Especial de la Provincia de
Galdpagos, preceptua que el turismo en la provincia de Galapagos se basara
en el fortalecimiento de la cadena de valor local y la proteccién del usuario de
servicios turisticos, asi como en los principios de sostenibilidad, limites
ambientales, conservaciéon, seguridad y calidad de los servicios turisticos,
debiendo desarrollarse a través de los modelos de turismo de naturaleza,
ecoturismo, de aventura y otras modalidades que sean compatibles con la
conservacion de los ecosistemas de conformidad con el reglamento de dicha
Ley y demds normativa aplicable;

Que, el 13 de noviembre de 2015 se aprobd el Reglamento de Alojamiento
Turistico para el Régimen Especial de la Provincia de Galdpagos, el cual tiene
por objeto regular la actividad turistica de alojamiento en la Provincia de
Galdpagos;

Que, en sesiones efectuadas los dias 12 de enero y 22 de marzo del afio 2007, &l
Concejo Cantonal del Cantén Santa Cruz, aprobd y expidio la ORDENANZA QUE
ESTABLECE EL REGIMEN ADMINISTRATIVO AL QUE SE SUJETAN LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS QUE SE DESARROLLAN EN EL CANTON SANTA CRUZ, la misma que fue
reformada mediante ordenanza aprobada por el referido érgano legislativo
municipal en sesiones llevadas a cabo los dias 16 y 31 de octubre del anc 2008;

Y.

Que, deviene indispensable ajustar el régimen administrativo en comento al
marco constitucional y legal vigente, a fin de que se convierta en una
herramienta juridica efectiva para promover el desarrollo y ejecutar el control
de las actividades turisticas en el cantén, en el marco del Convenio de
Transferencia de Competencias celebrado enfre el Ministerio de Turismo vy el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz, el 19 de julio del
2001.

En ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 264 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador; y, 57, letra a), y 322 del Cdodigo Orgdnico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, expide la siguiente:

ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE ESTABLECE EL REGIMEN ADMINISTRATIVO PARA
LAS ACTIVIDADES TURISTICAS QUE SE DESARROLLAN EN EL CANTON SANTA CRUL.

Titulo |

Otorgamiento de Permisos y Autorizaciones
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Capitulo |
Generalidades

Art. 1.- Obligatoriedad de la obtenciéon de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF) y Autorizacién Especial.-Toda persona natural o juridica,
sea esta comercial o comunitaria, previo al inicio de cualquiera de las
actividades o modalidades turisticas contempladas en la legislacion turistica
vigente, asi como aquellas modalidades que se desprenden de ellas, dentro de
la circunscripcion teritorial del canton Santa Cruz, deberd obtener el Registro
de Turismo y obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF). Para
estos efectos, se considera también como establecimientos turisticos a las
embarcaciones con las cuales se presten servicios turisticos y estén registradas
en el cantén Santa Cruz.

La Autorizacion Especial se otorgard a aquellos establecimientos que por su
naturaleza no pueden obtener el Registro de Turismo, pero que de alguna u ofra
manera estan vinculadas a prestar servicios vinculados al turismo dentro del
cantén, tales como galerias y joyerias, boutiques y Souvenirs, establecimientos
de servicio de alimentos y bebidas registrados en el Cantén Santa Cruz, la
operacion turistica de Kayak y deportes acuaticos permitidos.

La Autorizacion Especial tiene el objeto de incluir en el régimen de regulacion
cantonal para efectos de control y sancién contenidos en este reglamento.

La Autorizacion Especial no le otorga la naturaleza de turistica a las actividades
referidas sin embargo las incorpora en el régimen regulatorio, disciplinario, de
control y de sancion previsto en esta ordenanza.

Art. 2.- Integracién de autorizaciones administrativas.-La LUAF y la Autorizacion
Especial son las Unicas autorizaciones administrativas que otorgard el Gobierno
Autébnomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz a los prestadores de
servicios turisticos que ejerzan sus actividades en el cantén Santa Cruz.

La LUAF y la Autorizaciéon Especial integran las restantes autorizaciones
administrativas que, por separado, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santa Cruz emite en ofros Gmbitos de la actividad productiva, tales
como patente comercial, permisos sanitarios, de bomberos, entre ofros.

Los valores establecidos en esta ordenanza se suman a aquellos que, por los
conceptos referidos en el inciso anterior, se cobran de acuerdo a la normativa
vigente.

Art. 3.- LUAF y Autorizacién Especial individual por establecimiento.- Los
prestadores de servicios turisticos deberdn obtener la respectiva LUAF para
cada uno de los establecimientos que destinen al ejercicio de las actividades
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turisticas, para las cuales se encuentren habilitados en el Regisiro de Turismo. Asi
mismo en caso de los establecimientos vinculados a prestar servicios turisticos,
mencionados en el inciso segundo del Art. 1, deberd obtener una Autorizacion
Especial.

Art. 4.- Vigencia de la LUAF y Autorizacién Especial.- La LUAF y Autorizacion
Especial tendrén vigencia anual, esto es, desde el 1 de enero al 31 de diciembre;
y, deberd ser pagada y obtenida hasta el 31 de marzo para personas naturales
y 31 de julio para personas juridicas.

La no obtenciéon de las mencionadas autorizaciones en las fechas previstas
anteriormente, podra ser sancionada con la clausura del establecimiento.

Art. 5.- Competencia del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz.- Es
competencia privativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Santa Cruz, el otorgamiento de la LUAF y Autorizacion Especial, con sujecion a
los requisitos y el procedimiento administrativo previstos en esta ordenanza.

Capitulo Il
Procedimiento Administrativo Simplificado

Art. 6.- Requisitos.- Para la obtencion de la LUAF, el interesado deberd llenar y
presentar en las oficinas o ventanillas habilitadas para el efecto por el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Santa Cruz, el correspondiente Formulario de
Solicitud, al que acompafard los siguientes requisitos:
1. Copia del comprobante de cobro de la LUAF del ano correspondiente;
2. Copia de la Patente Comercial Municipal del ano correspondiente;
3. Copia del RUC actudlizado (para establecimientos nuevos o cambios en
el RUC);
4. Copia del Registro de Turismo emitido por el Ministerio de Turismo (para
establecimientos nuevos o cambios en el Registro);
5. Lista de precios actualizada de los servicios que ofrece el establecimiento
(para establecimientos nuevos 0 cambios en la lista de precios);
6. Copia certificada por el Ministerio de Turismo del pago del 1 x 1000 sobre
los activos fijos del afo correspondiente; vy,
7. Copia del informe favorable por parte del inspector de turismo dirigido al
Director de Desarrollo Sostenible.

En el caso de los alojamientos turisticos, se anexard ademds la copia del pago
del impuesto predial del ano correspondiente.

En el caso de las embarcaciones turisticas, se anexard ademas la copia de la
correspondiente Patente de Operacion Turistica, emitida por la Autoridad
Ambiental Nacional a través de la unidad administrativa desconcentrada a
cargo de las éreas naturales protegidas de Galapagos.

En el caso de agencias de vigje o persona juridica, se adjuntard adicionalmente
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a los requisitos establecidos anteriormente:

1. Copia del Nombramiento del Representante Legal debidamente inscrito
en el Registro Mercantil (para establecimientos nuevos o cambio de
representante legal); vy,

2. Copia de la Escritura de Constitucidon de la Compania, aumento de
capital o reforma de estatuto (para establecimientos nuevos o cambios
en la escritura).

Para la Emision de la Autorizacién Especial a los establecimientos de galerias y
joyerias, boutiques, establecimientos de servicio de alimentos y bebidas
registrados en el cantén santa cruz, la operacion turistica de Kayak y deportes
acudticos permitidos., asi mismo deberd lienar y presentar en las oficinas o
ventanillas habilifadas para el efecto por el Gobierno Autébnomo
Descentralizado de Santa Cruz, el correspondiente Formulario de Solicitud, al
que acompanara los siguientes requisitos:

1. Copia del comprobante de cobro de la Autorizacion Especial del afio
correspondiente

2. Copia de la Patente Municipal del ano correspondiente

3. Copia del RUC actualizado (para establecimientos nuevos o cambios en
el RUC).

En el caso de la operacion turistica de Kayak deberd presentar ademas copia
de la Autorizacion para la Operacion Turistica de Kayak emitida por Autoridad
Ambiental Nacional a través de la unidad administrativa desconcentrada a
cargo de las dareas naturales protegidas de Galdpagos.

Art. 7.- Emisién de la LUAF y Autorizacién Especial.- El Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Cruz, a través de la Direccién de Desarrollo
Sostenible, emitird la LUAF y la Autorizacion Especial, luego de haber constatado
el cumplimiento de los requisitos contemplados en el articulo anterior y realizado
la inspeccion del establecimiento del que se trate.

El propietario o representante legal del establecimiento o embarcacién
beneficiario de la LUAF o Autorizacion Especial, es responsable exclusivo del
contenido de las declaraciones que, bajo juramento, haya efectuado en el
Formulario de Solicitud.

Art. 8.- Inspecciones o Verificaciones.- El Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santa Cruz, podrd realizar en cualquier momento una inspeccion
o verificacion de la informacién declarada en el Formulario de Solicitud, asi
como del cumplimiento de todas las obligaciones legales y reglamentarias a las
que aquellos se encuentren sujetos los prestadores de servicios turisticos, los
establecimientos y demds medios destinados a la realizacién de actividades
turisticas.
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Art. 9.- Coordinacién institucional.- Las unidades administrativas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz, que dentro de sus
respectivos ambitos, realicen inspecciones, examenes o verificaciones de
locales o establecimientos comerciales que operan dentro del canton, tienen el
deber de coordinar el ejercicio de sus competencias de modo que la
inspeccion o verificacion previstas en esta ordenanza para los establecimientos
turisticos se realicen por una sola ocasion, denfro de la cual abarcaran todos los
aspectos que incumban a cada una de dichas unidades administrativas.

Sin perjuicio de lo anterior, las mencionadas unidades administrativas
municipales, podran realizar, en cualquier momento, inspecciones de manera
aleatoria para garantizar el adecuado funcionamiento de los establecimientos
turisticos.

Art.10.- Ejercicio de las potestades de control.- Las actividades materiales que
correspondan al ejercicio de la potestad de control de los prestadores y
establecimientos de servicios turisticos, serdn ejercidas por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz a través de la Direccion de
Desarrollo Sostenible y la Comisaria Municipal, para cuyo efecto podra
coordinar con la Autoridad Nacional de Turismo y la Fuerza Publica.

Capitulo Il
Tasa Municipal

Art. 11.- Cuantia de la Tasa Municipal.-El valor de la tasa municipal por concepto
de otorgamiento de la LUAF y de la Autorizacién Especial, sera fijiado segun su
clasificacion, la categoria y, en los casos que corresponda, el numero de plazas
del establecimiento turistico, que figuren en el Registro de Turismo.

En funcion de los pardmetros mencionados en el inciso que antecede, el monto
de la referida tasa municipal es el que figura a continuacion:

ACTIVIDAD

TASA ANUAL

(délares americanos)

1.1 Hotel Por plaza
Cinco estrellas 97.50
Cuatro estrellas 65.00
Tres estrellas 45.50
1.2 Hostal Por plaza
Tres estrellas 19.72
1.3 Lodge Por plaza
Cinco estrellas 975
Cuatro estrellas 65
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1.4 Campamento Turistico

1z

Por establecimiento

Categoria Unica 265.2

1.5 Casa de Huéspedes Por establecimiento
Categoria Unica 179.2

2, Restaurantes Por mesa (de 4 sillas)
Primera 15.9
Segunda 12

Tercera 7.8

Cuarta 7.2

2.1 Cafeterias Por mesa (de 4sillas)
Primera 14.3
Segunda A 10.9
Tercera 72

2.2 Fuentes de Soda ~ Por establecimiento
Primera 65
Segunda 54.6
Tercera 449

2.3 Bares Por establecimiento
Primera 365.3
Segunda 280.8
Tercera 201.5

2.4 Discotecas y Salas de Baile Por establecimiento
Primera 536.3
Segunda 351

Tercera 201.5

2.5 Penas y Karaokes Por establecimiento
Primera 586.3
Segunda 399.1

3. AGENCIAS DE VIAJES Tasa anuadl

3.1 Agencias de Viaje Mayorista 666.9

3.2 Agencias de Vidgjes Internacional y/o

Dualidad 4147

3.3 Agencias de Vigjes Operadora 192.7

4. Aéreo Tasa anual
4.1.1 Servicio Nacional 1333.8

4.1.2 Servicio de Avionetas y Helicdpteros 666.9

4.2 Maritimo Por plaza

4.2.1 Crucero Navegable Clase A 68.3

4.2.2 Crucero Navegable Clase B 58.5

4.2.3 Crucero Navegable Clase C 48.1
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4.2.4 Tour Diario 39
4.2.5 Tour Diario (Buceo) 39
4.2.6 Tour de Bahia y Buceo Clase | 39
4.2.7 Tour de Bahia y Buceo Clase 2 32.8
4.2.8 Tour de Bahia Clase 3 29.1
4.2.9 Pesca Deportiva A 68.3
4.2.10 Pesca Deportiva B 58.5
4.2.11 Tour de Puerto a Puerto 27.3
4.2.12 Tour de Buceo Navegable Clase AB 68.3
4.2.13 Tour de Buceo Navegable Clase B 58.5
4.2.14 Tour de Buceo Navegable Clase C 48.1
4.2.15 Pesca Vivencial 291
4.3. Terrestre Por vehiculo
4.3.1 Servicio de transporte terrestre turistico 130
(buses y busetas)

432 Servicio de cooperativa de taxis 65
turisticos

5.1 Galerias y Joyerias 130
5.2 Boutiques y Souvenirs 78
5.3 Operacion turistica de Kayak 156
5.4 Establecimientos de servicio de

alimentos y bebidas registrados en el canton 156
santa cruz

Para efectos de la determinacion de las plazas a las que hace referencia el
acdpite 5.2 del listado precedente, se considerard la informacion que aparezca
en la comespondiente Patente de Operacion Turistica, oforgada por la
Autoridad Ambiental Nacional a fravés de Ia unidad administrativa
desconcentrada a cargo de las areas naturales protegidas de Galapagos.

Art. 12.- Para incentivar el pronto pago de la licencia anual de funcionamiento
(LUAF), se establece una tabla de descuentos por pronto pago y renovacion,
de la siguiente manera:

TIEMPO % DE DESCUENTO
Desde el dia 1 al 15 de enero del ano en curso 10%
Desde el dia 16 al 31 de enero del ano en curso 5%
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Art. 13.- Pago unificado.- Los sujetos pasivos de Ias obligaciones establecidas en
esta ordenanza deberdn pagar junto con la tasa municipal por el otorgamiento
de la LUAF y la Autorizacién Especial, la tasa municipal aplicable a la expedicion
de la patente comercial municipal, recoleccién de basura, impuesto predial;
y. cualquier otra que sea pertinente.

Art. 14.- Cobro coactivo.-Sin perjuicio de las sanciones que fueren aplicables por
la falta de pago de la LUAF y Autorizacion Especial, los valores adeudados con
motivo de la misma, los intereses que estos generen, asi como las multas y
cualquier otro gasto administrativo relacionado con los mismos, seran cobrados
por el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz por la via
coactiva.

Titulo 1
Régimen Sancionatorio
Capitulo |
Aspectos generales

Art. 15.- Ambito subjetivo.- Estan sujetos al régimen sancionatorio establecido en
este titulo, las personas naturales y juridicas que por cuenta propia o en calidad
de representantes, mandatarias o apoderadas incurran en una accién u
omisién calificada como infraccién administrativa en este titulo: promuevan a
Cualquier titulo actividades, proyectos o conductas que constituyan u originen
una infraccién administrativa; administren directa o indirectamente informacion
Util para la adopcion de decisiones administrativas en el sector turistico,
cualquiera sea su naturaleza.

Tambien estan sujetas a las normas de este titulo, las personas naturales que,
como dependientes de ofra persona natural o juridica o por cualquier otra
vinculacion sin relacion de dependencia, tengan a su cargo el cumplimiento de
los deberes previstos en la legislacion vigente respecto a la proteccién de los
consumidores y usuarios.

Cuando concurran distintas personas en la autoria de la misma infraccion
administrativa, sin que resulte posible deslindar la participacion efectiva de
cada una de ellas, la responsabilidad administrativa serd solidaria.

Art. 16.- Ambito espacial.- El régimen juridico previsto en este ftitulo serd
aplicable  en la circunscripcion  territorial  del  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Cruz, en razdn de:

a) El domicilio de las personas naturales o juridicas referidas en el articulo
precedente;
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b) El domicilio de las personas naturales o juridicas afectadas por el acto u
omision calificados como infraccién administrativa;

c) Ellugar en el que se hubieren producido los efectos del acto u omisién
calificados como infraccién administrativa; y,

d) El lugar en el que se presten los servicios derivados del ejercicio de las
actividades turisticas.

Ad. 17.- Independencia de la responsabilidad administrativa.- La
responsabilidad administrativa se hard efectiva en los términos previstos en este
titulo sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que haya lugar por la
accién u omision de que se frate. En tal virtud, el derecho de un tercero
perjudicado, a reclamar por la via judicial la indemnizacion de los dafnos y
perjuicios ocasionados por el infractor no se limita por el hecho de haberse
aplicado una sancién administrativa.

Asi también, en caso de detectarse que la accion u omision constituye,
adicionalmente, un delito tipificado por la legislaciéon vigente, el Comisario
Municipal, sin perjuicio de aplicar la respectiva sancion administrativa, deberd
remitir el expediente administrativo sancionatorio al Fiscal, junto conla denuncia
correspondiente.

Art. 18.- Prescripcion.- Se establecen las siguientes reglas de prescripcion:

a) En el caso de infracciones administrativas por accion continua, el fiempo
de prescripcién de seis meses se contard desde la fecha en que cese la
conducta cdlificada como infracciéon administrativa. Se entiende por
infraccion administrativa por accién continua, aquella conducta que
permanece en el fiempo a pesar de vulnerar el ordenamiento vigente;

b) Las infracciones administrativas por accion que no sea confinua,
prescriben en seis meses contados desde la fecha en que se produjo la
accion;

c) Las infracciones administrativas por omision prescribirGn en seis meses
contados a partir de la fecha en que cualquier autoridad publica
requiera al sujeto infractor el cumplimiento de sus deberes;

d) La sancién administrativa prescribe en seis meses contados a partir de la
notificacién del acto administrativo con el que se impone; y,

e) La prescripcion se interrumpe desde la fecha de notificacion al sujeto
infractor con el acto administrativo que da inicio al procedimiento
administrativo sancionador; o, en su caso y de ser necesario, con la
noftificacion del acto administrativo con el que se da inicio al
procedimiento de ejecucion de la sancion.
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Capitulo I
Potestad de Inspeccién

Art. 19.- Alcance.- La inspeccién en materia de turismo incluye el ejercicio de
todas las atribuciones y deberes necesarios para atender las siguientes
funciones:

a) La comprobacion y control del cumplimiento de la normativa vigente en
materia de turismo. La inspeccion podrd requerir la subsanacion de las
deficiencias apreciadas y, en su caso, iniciar el procedimiento
administrativo sancionatorio;

b) La emision de los informes que solicite la administracién turistica, en
particular, en casos de clasificacion y categorizacidén de
establecimientos turisticos; y, seguimiento de la ejecucién de proyectos y
cumplimiento de condiciones para la obtencién de los beneficios
tributarios otorgados segun el ordenamiento juridico vigente. Se entiende
por administracion turistica el Ministerio de Turismo y el Gobierno
Autonomo Municipal de Santa Cruz, a través de la Direccion de
Desarrollo Sostenible; vy,

c) Aquellas otras que, en razén de su naturaleza, le encomiende al ejecutivo
del GADMSC.

Art. 20.- Potestad de inspeccién.- Las acciones que se deriven de las potestades
de confrol e inspeccion en materia turistica, que le conciernen al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz, serdn llevadas a cabo por
la Direccion de Desarrollo Sostenible y Comisaria Municipal.

Art. 21.- Acreditacién de inspectores.- El personal municipal que realice
acciones de inspeccion en materia turistica, estard dotado de la
correspondiente acreditacion, que deberd ser exhibida de manera
permanente otorgada por la Direccion de Desarrollo Sostenible.

Art. 22.- Sigilo profesional.-El personal municipal con funciones de inspeccion
estd obligado a cumplir el deber de secreto profesional en el ejercicio de sus
actividades. El incumplimiento de éste deber serd sancionado conforme a las
disposiciones legales vigentes.

Asi mismo, dicho personal gozard de independencia en el desarrollo de las
funciones inspectoras, actuando de acuerdo con las previsiones de los planes
de inspeccion y las instrucciones de la Direccién de Desarrollo Sostenible.

En el ejercicio de sus funciones, el referido personal brindard respeto y la debida
consideracion a los administrados y a los usuarios de servicios turisticos,
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informdandoles, cuando sea requerido, acerca de sus derechos y deberes, a fin
de facilitar su adecuado cumplimiento.

Art. 23.- De colaboracién.- La Fuerza Publica y el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Cruz coordinaran las tareas de control e
inspecciéon en materia turistica.

Sin perjuicio de lo anterior, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santa Cruz, podrd solicitar la colaboracion y apoyo de ofros entes o
dependencias publicas y celebrar convenios interinstifucionales para el efecto.

El Gobierno Auténomo Descenfralizado Municipal de Santa Cruz informaré a las
entfidades o dependencias publicas que corresponda, aquellas deficiencias o
novedades detectadas durante las actividades de inspeccion, cuando éstas
constituyan infracciones en el dmbito competencial de dichos organismos.

Art. 24.- Obligaciones de los administrados.- Los sujetos determinados en el
arficulo 11 de esta ordenanza, estan obligados a facilitar al personal inspector,
en el ejercicio de sus funciones, el acceso a las dependencias e instalaciones y
el examen de documentos, libros y registros directamente relacionados con Ia
actividad turistica, asi como la obtencién de copias o reproducciones de los
mismos.

Art. 25.- Actas de verificacién.- En cualquier caso, los resultados de las
actividades de inspeccidn que realice el personal municipal, al amparo de esta
ordenanzaq, serdn incorporados en el formulario de “Acta de Verificacion”, a la
gue se acompahnard cualguier evidencia o documentacién que acredite su
contenido.

En caso de incumplimiento de las obligaciones senaladas en el arficulo
precedente, el personal inspector remitird la referida acta, junto con sus
respectivos anexos, al Director de Desarrollo Sostenible, quien remitird al
Comisario Municipal, para que inicie el procedimiento administrativo
sancionatorio a que hubiere lugar con arreglo a lo previsto en esta ordenanza.

Art. 26.- Contenido de las actas.- En las actas se reflejaran los datos
identificativos del establecimiento o actividad, la fecha y hora de la visita, los
hechos constatados y los nombres y apellidos de los inspectores actuantes.

En el caso de actas de verificacion sobre el cumplimiento de la normativa
vigente, le comesponde al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santa Cruz establecer los formularios que estime adecuados para la revision de
cumplimiento. Estos formularios se agregardan a la correspondiente acta.

TratGndose de actas en las que se registre el cometido de alguna infraccién se
destacard, adicionalmente, cualquier agravante o atenuante que permita al
comisario municipal determinar su gravedad y la sancién que corresponda.
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Los interesados podran hacer en el acto de inspecciéon las alegaciones o
aclaraciones que estimen convenientes a su defensa, las que se reflejardn en la
correspondiente acta.

Sidurante la inspeccion se aprecia, razonadamente, la existencia de elementos
que pongan en riesgo inminente la seguridad o derechos de los usuarios de
servicios turisticos, el personal inspector deberd recomendar a la Direccién de
Desarrollo Sostenible, la adopcién inmediata de cualquiera de las medidas
cavutelares contempladas en esta ordenanza.

Art. 27.- Notificacion de las actas de verificacién.- Las actas deberdn ser
frmadas por el representante legal, propietario o administrador del
establecimiento turistico, y a falta de estos, por cualquiera de sus dependientes
que hubiere estado presente durante la inspeccion. La firma del acta por
cualquiera de las personas citadas anteriormente supondrd la notificacion de la
misma, aunque en ningun caso implicard la aceptacion de su contenido.

Silas personas mencionadas anteriormente se negaren a firmar el Acta de
Verificacién, el personal que hubiere efectuado la inspeccidon o verificacion,
dejard constancia de aquello con expresion de los motivos, si los manifestaren.
Del acta levantada se entregard copia al administrado, con lo cual se tendra
por notificada.

Art. 28.- Valor probatorio de las actas de verificacion.- Las actas de verificacion
extendidas con arreglo a lo previsto en los articulos precedentes, tendran valor
probatorio respecto a los hechos reflejados en ellas, sin perjuicio de las pruebas
que en su defensa pudieren o aportar los administrados.

Capitulo Il
Infracciones Administrativas

Art. 29.- Clases de infracciones.-Las infracciones a la normativa turistica se
clasifican en leves, graves y muy graves.

Art. 30.- Infracciones leves.- Constituyen infracciones leves:

1. Las deficiencias en la prestacion de los servicios contratados de
conformidad con la categoria del establecimiento y, en particular, las
relativas a la limpieza, decoro y funcionamiento de las instalaciones y
enseres;

2. La falta de distintivos, anuncios, senales o de informacién de obligatoria
exhibicion en los establecimientos, segun se determine el ordenamiento
juridico vigente, o que, exhibidos, no cumplan las formalidades exigidas;

15
ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE ESTABLECE EL REGIMEN ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL CANTON SANTA CRUZ
Av. Charles Darwin v 12 de Febrero, esq. Telefs, 593-2526-153/154/614, Fax: 593-2526-505
e.mail: municipio@gadsantacruz.gob.ec




Art. 31.

. - S+
3: "V ron gann S v
Lt
GOBIERND AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTA CRUZ

El incumplimiento de las disposiciones legales que regulen la publicidad
sobre productos y servicios, siempre que la infraccion no sea de aquellas
consideradas como graves en esta ordenanzaq;

El refraso, por mas de quince dias hdbiles, en el cumplimiento de las
comunicaciones y notificaciones al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santa Cruz sobre cualquier variacion que afecte el
otorgamiento de la LUAF o Autorizacion Especial o su contenido;

El retraso, por mds de quince dias hdbiles, en la presentacién de aquella
documentacion o informacion que hubiere solicitado el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz;

La falta de comparecencia en las dependencias del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz, en la fecha y hora
para las que el administrado haya sido citado;

El incumplimiento de las obligaciones formales exigidas por las normas
vigentes en lo que concierne a la documentacion, libros o registros que
los establecimientos turisticos deben tener para la prestacion de sus
servicios;

Admitir reservas en exceso que originen sobrecontratacion de plazas si el
responsable ha facilitado una solucidon aceptada por el usuario; y,

El incumplimiento, por primera vez, de los horarios de funcionamiento
establecidos en esta ordenanza.

- Infracciones graves.- Constituyen infracciones graves:

Prestar el servicio turistico tras efectuar modificaciones que afecten a la
clasificacion o categoria del establecimiento, sin la previa modificacion
del Registro de Turismo o la LUAF o de la Autorizacién Especial;

La utilizacion de denominaciones, rotulos o distintivos diferentes a los que
comresponda a la clasificacion y categoria otorgadas por la autoridad
competente, al establecimiento, actividad o servicio;

La utilizacion de informacién o publicidad que induzca al consumidor a
engano o error en la prestacién de los servicios;

El anuncio publico, a través de medios de comunicacidon colectivos,
internet o cualquier otro sistema, de servicios turisticos de calidad
superiores a los que realmente se ofrece;

El uso de fotografias o material promocional que contenga descripciones
distintas a la realidad del recurso o producto publicitado;
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6. Eluso de confratos de adhesion que contengan cldusulas que no hayan
sido informadas y explicadas al usuario, al tiempo de la venta;

/. Lafalta de publicidad de los precios de los bienes y servicios ofrecidos;

8. El incumplimiento en la entrega de la documentacién o informacién
requerida por el Gobierno Autdonomo Descentralizado Municipal de
Santa Cruz;

9. El incumplimiento de las comunicaciones y notificaciones al Gobierno
Autdnomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz sobre cualquier
variacion que afecte el otorgamiento de la LUAF o su contenido o la
Autorizacién Especial o su contenido;

10. El incumplimiento parcial de la normativa vigente en materia sanitaria,
sobre prevencion de incendios y de seguridad de las personas e
instalaciones y bienes;

11. La negativa a la prestacion de un servicio contratado o la prestacién del
mismo en condiciones de calidad sensiblemente inferiores a las
pactadas. No constituird infraccionla negativa a continuar prestando un
servicio cuando el cliente se niegue al pago de las prestaciones ya
recibidas;

12. La prestacion de servicios a precios superiores a los expuestos al publico;

13. La inexistencia de hojas de reclamaciones o la negativa a facilitar la hoja
de reclamaciones a los clientes en el momento de ser solicitadas;

14. Admitir reservas en exceso, que originen sobrecontratacion de plazas
cuando la empresa infractora no facilite al usuario afectado una solucion
que sea aceptada;

15. La negativa a la expedicion de la factura o comprobante de venta: la
negativa a realizar la correspondiente factura especificando los distintos
servicios ofrecidos al cliente; y, en general, no facilitar al cliente cuantos
documentos acrediten los términos de su relacién contractual con la
empresa turistica;

16. Provocar danos a los recursos turisticos, al medio ambiente o al
patrimonio histérico y cultural;

17. La contfratacion de establecimientos y personas que no dispongan de las
autorizaciones administrativas pertinentes, asi como no poseer personal
capacitado para la prestacion de los servicios turisticos, cuando ello sea
exigible por la normativa turistica;
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18. El incumplimiento de los requisitos, obligaciones, deberes y prohibiciones
establecidos en el ordenamiento juridico vigente, cuando no tenga
trascendencia directa de cardcter econémico ni cause perjuicio directo
a los usuarios; siempre que la infraccion no sea considerada como muy
grave;y,

19. La reincidencia en el cometimiento de una infraccion leve.
Art. 32.- Infracciones muy graves.- Constituyen infracciones muy graves:

1. La readlizacién de actividades turisticas o la prestacion de un servicio
turistico, sin las autorizaciones administrativas y demas requisitos
establecidos en el ordenamiento juridico vigente; y, en particular, sin
contar con el Registro de Turismo y la LUAF o la Autorizacion Especial
vigente;

2. La redlizacion de actividades turisticas o la prestacion de un servicio
turistico, con la LUAF o Autorizacion Especial de otro establecimiento;

3. Las infracciones a la normativa turistica que tengan por resultado dano
notorio o perjuicio grave a la imagen turistica del Ecuador o del canton
Santa Cruz;

4, Cualquier actuacion discriminatoria, incluida la expulsion injustificada de
un establecimiento turistico, o la negativa a prestar un servicio turistico
por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, idenfidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-econdmica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica, o cualquier otra distincién, personal o colectiva,
temporal o permanente;

5. La existencia de dafos o desperfectos en las infraestructuras de los
establecimientos turisticos; v, la realizacion de cualquier actividad denfro
o fuera de los mismos, que pusieren en grave riesgo la seguridad o
tranquilidad de los usuarios;

6. Elincumplimiento de los requisitos, obligaciones, deberes y prohibiciones
establecidos en el ordenamiento juridico vigente, cuando tenga
trascendencia directa de cardcter econémico o cause perjuicio directo
a los usuarios;

7. La negativa u obstruccién a las actividades de inspeccidon que realice
personal municipal; asi como la entrega, durante las mismas, de
informacién o documentos falsos;

18
ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE ESTABLECE EL REGIMEN ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL CANTON SANTA CRUZ
Av. Charles Darwin y 12 de Febrero, esq. Telefs. 593-2526-153/154/614, Fax: 593-2526-505
e.mail: municipio@gadsantacruz.gob.ec




e,

2.

GOBIERND AUTC!NCI MO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTA CRUZ

8. El establecimiento que utilizare la LUAF o Autorizacién Especial de otro
establecimiento en la prestacién de sus servicios:

7. Los establecimientos que presten servicios turisticos y que no hayan
obtenido la LUAF o la Autorizacién Especial, segun corresponda y sean
encontrados ejerciendo su labor;

10. La alteracién; vulneracion o falsificacion de la LUAF o Autorizacion
Especial;

11. La vulneracion de cualquier principio o regla establecidos en el Cédigo
Etico Mundial para el Turismo, aprobado por la Organizacién Mundial del
Turismo;

12. Lo operadores turisticos que frabajen u operen con servicios turisticos que
no se encuentren legalizados; vy,

13. La reincidencia en el cometimiento de una infraccién grave.
Capitulo IV
Sanciones

Art. 33.- Sanciones por infracciones leves.- Las infracciones calificadas como
leves seran sancionadas con amonestacion escrita y una multa proporcional al
valor de la licencia anual de funcionamiento del 5%.

Art. 34.- Sanciones por infracciones graves.- Las infracciones graves previstas en
los numerales 7 y 8 del articulo 31 de esta ordenanza, serdn sancionadas con
multa del 50% del valor de la licencia anual de funcionamiento.

Las infracciones graves contempladas en los demdas numerales del referido
articulo, seran sancionadas con multa del 50% del valor de la licencia anual de
funcionamiento vy, la suspension temporal de las actividades y la clausura del
establecimiento por el plazo de ocho hasta quince dias.

Art. 35.- Sanciones por infracciones muy graves.- Las infracciones muy graves
serdn sancionadas con multa del 100% del valor de la Licencia Anual de
Funcionamiento ; y, la suspensién temporal de las actividades y la clausura del
establecimiento, por el plazo de veinte hasta cuarenta dias.

En caso de reincidencia en el cometimiento de una infraccién muy grave, se
impondra el maximo de la sancién pecuniaria sefialada en el inciso anterior; y,
la revocatoria de la LUAF y Autorizacién Especial y la clausura definitiva del
establecimiento.
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Art. 36.- Computo de los plazos de suspension y clausura.- Tratdndose de las
sanciones de suspension de actividades o clausura de establecimientos, se
computard en el plazo de duracion de las mismas el tiempo que hubiere estado
suspendida la actividad y/o cerrado el establecimiento del infractor, con motivo
de la aplicaciéon de una medida cautelar.

Art. 37.- Criterios para la graduacién de las sanciones.- Dentro del marco
previsto en este capitulo, las sanciones se impondran teniendo en cuenta las
siguientes circunstancias:

a) El grado de responsabilidad del infractor;

b) La naturaleza de los perjuicios causados;

c) Lareincidencia;

d) El beneficio ilicito obtenido;

e) El volumen econémico de la empresa o establecimiento;

f) La categoria del establecimiento o caracteristicas de la actividad;
g) La frascendencia social de la infraccion;

h) Las repercusiones en el sector turistico; y,

i) La subsanacion durante la tramitacion del procedimiento administrativo
sancionatorio, de las anomalias que dieron origen a su incoacion.

En todo caso, la aplicacion de la sancién asegurard que la comisién de las
infracciones no resultare mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento
de las normas infringidas.

Capitulo V
Procedimiento Administrativo Sancionatorio

Art. 38.- Organo sancionatorio competente.- £s competencia de los comisarios
municipales juzgar la comisién de las infracciones e imponer las sanciones
administrativas establecidas en este titulo, previa instruccion y solicitud del
Director de Desarrollo Sostenible.

La impugnacién de los actos adminisirativos sancionatorios, se realizard@ por
escrito dentro del término de tres dias, ante el alcalde quien pondrd a
conocimiento del pleno del consejo quien serd la una instancia de apelacion
con arreglo a las normas del Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).
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Art. 39.- Instruccion del procedimiento administrativo sancionatorio.- Los
procedimientos administradores sancionatorios iniciardn previo informe de la
Direccion de Desarrollo Sostenible del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santa Cruz, que tenga como antecedente un acta de
verificacion, la peticiéon razonada y sustentada de otro érgano administrativo
municipal o de la administracion publica central o institucional, o la denuncia
de cualquier ciudadano o producto de una inspeccion realizada en operativos
de confrol.

El acto de mero tramite con el que se dé inicio al proceso administrativo
sancionatorio, contendrd, por lo menos, la siguiente informacién:

a) Identificacion de la persona o personas, naturales o juridicas,
presuntamente responsables;

b) La relacion de los hechos, sucintamente expuestos, que motivan la
incoacion del procedimiento, con alusién a los documentos o evidencias
en los que se sustentan; y, las normas que habrian sido infringidas;

c) El término dentro del cual el inculpado podrd contestar a los cargos
formulados en su conftra;

d) Laobligacion delinculpado de sefialar domicilio para notificaciones, que
podra ser una casilla judicial o una direccién electrénicay,

e) La firma del Director de Desarrollo Sostenible.

Art. 40.- Medidas cautelares.-El comisario municipal, una vez iniciado el
procedimiento administrativo sancionatorio, podrd adoptar, de oficio o a
instancia de parte, las medidas cautelares que considere necesarias, para
impedir la provocacién de dafos o cesarlos, segin sea el caso, siempre y
cuando existiere evidencia suficiente para el efecto.

las medidas cautelares aplicables seran clausura por 24 horas la misma que
podra extenderse hasta 72 horas.

Art. 41.- Sustanciacién del procedimiento administrativo sancionatorio.- Una vez
expedido el acto de mero tramite con el que se instruya el procedimiento
administrativo sancionatorio, se notificard con este alinculpado, concediéndole
el término de fres dias para que conteste a los cargos existentes en su contra,
hecho lo cual o en rebeldia, se abrird la causa a prueba por el término de diez
dias; y, expirado éste se dictard la correspondiente resolucion, dentro de setenta
y dos horas, que deberd ser nofificada en un término no mayor a tres dias.

Art. 42.- Ejecucién de las resoluciones administrativas sancionatorias.- Si la
resolucion administrativafuere sancionatoria, se ejecutard siempre que estuviere
en firme. Cumplida esta condicion, se procederd de la siguiente manera:
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a) Sila sancién consistiere en la suspension de actividades y/o clausura del
establecimiento, ésta se ejecutard dentro de las veinticuatro horas
siguientes a la noftificacion de la resolucion.

b) Tratandose de la imposicion de multas, el comisario municipal apercibira
al infractor para que las pague dentro del término de cinco dias,
posteriores a la fecha de notificaciéon de la resolucion. Si vencido dicho
término el infractor no cumpliere con el pago de la multa impuesta, el
comisario municipal remitird copia de la resolucidon a la Direccidon
Financiera del Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal de Santa
Cruz, para que proceda al cobro mediante la via coactiva.

Titulo 1Nl
Capitulo |
Disposiciones Generales

PRIMERA.- Los valores que se recauden con motivo de la aplicaciéon de esta
ordenanza deberdn ser contabilizados en una cuenta especifica del Gobierno
Autdnomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz, destinada para el efecto.

SEGUNDA.- El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz,
previo informe de la Direccion de Desarrollo Sostenible, establecerd de manera
fundamentada los horarios de funcionamiento de los establecimientos turisticos.
Una vez establecidos, seran de obligatorio cumplimiento en el dmbito cantonal
y se someten a los procedimientos de control y sancion establecidos en esta
ordenanza.

TERCERA.- Para efectos de control, establézcanse los siguientes horarios de
funcionamiento de los siguientes tipos de establecimientos turisticos existentes
dentro del cantén Santa Cruz:

TIPOS DE HORARIOS DE
ESTABLECIMIENTO FUNCIONAMIENTO
Restaurantes 00h00
Discotecas 03h00
Bares B 02h00
Salas de baile 03h00
Cafeterias 00h00
Penas y shows artisticos 03h00
Fuentes de soda ‘ 00h00
Karackes 03h00

Los establecimientos que funcionan en las parroquias de Bellavista y Santa Rosa,
lo hardn los domingos hasta las 18h00.
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Estos horarios se podran prolongar por una hora mas durante los dias festivos
locales, de la provincia de Galdpagos, asi como nacionales. El horario de
expendio de bebidas alcohdlicas en estos establecimientos serd igual al de su
funcionamiento segun se establece en el cuadro anterior.

CUARTA.- La Comisaria y la Direccion de Desarrollo Sostenible del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz, llevardn a cabo todas las
acciones que fueren necesarias para la plena aplicacién y ejecuciéon de la
presente ordenanza.

QUINTA.-Para el otorgamiento de la LUAF a infraestructuras de alojamiento
turistico nuevas o a aquellas que hubiesen sido objeto de ampliacién, Ia
Direccién de Desarrollo Sostenible, deberd verificar previamente que se haya
cumplido con lo dispuesto en el Plan de Regulacién Hotelera que establezca la
Autoridad Nacional de Turismo.

Capitulo Il
Disposiciones Transitorias

PRIMERA.- Los establecimientos de alojamiento que se encuentran registrados
antes de la aprobacién del Reglamento de Alojamiento Turistico para el
Régimen Especial de la Provincia de Galdpagos expedido el 13 de noviembre
de 2015, se mantendrdn con la tasa publicada en la Ordenanza que antecede
a esta, hasta que el Ministerio de Turismo realice la nueva reclasificacion y
categorizacion de los mismos.

SEGUNDA.- Los procedimientos administrativos, incluidos los de cardcter
sancionatorio, que se encontraren en tramite a la fecha de publicacién de la
presente ordenanza en el Registro Oficial, se sujetardn hasta su conclusion a lo
dispuesto en la normativa que estuvo vigente al momento en que fueron
iniciados.

TERCERA.-La Direcciéon de Desarollo Sostenible del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Cruz, incluye un Programa de Buenas
Practicas para los Establecimientos Turisticos del Cantén Santa Cruz, Anexo 1 de
esta Ordenanza, en procura de otorgar una certificacion.

Capitulo 1l
Disposiciones Finales

PRIMERA.- Deroguense expresamente la ORDENANZA QUE ESTABLECE EL
REGIMEN ADMINISTRATIVO AL QUE SE SUJETAN LAS ACTIVIDADES TURISTICAS QUE
SE DESARROLLAN EN EL CANTON SANTA CRUZ; vy, sus posteriores reformas.
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SEGUNDA.- La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su
publicacién en la gacetq oficial, en el dominio web de la Municipalidad y en el
Registro Oficial.

ik . Wilm . Vargas Castillo
0 x SECRETARIA DE CO!

RTIFICADO DE DISCUSION.- CER.TIF‘i.CO: Que la ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE
STABLECE EL REGIMEN ADMINISTRATIVO PARA LAS ACTIVIDADES TURISTICAS QUE
SE DESARROLLAN EN EL CANTON SANTA CRUZ, fue conocida, discutida y

/aprobada en primero y segundo debate por el Concejo Cantonal de Santa

Cruz, durante el desarrollo de las sesiones del ocho y once de diciembre del dos
mil quince respectivamente, tal como lo determina el Art. 322 del Cédigo
Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, COOTAD.

dias del mes de diciembre del dos mil quince. VISTOS: De conformidad con el
Art. 322 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, COOTAD, remitase tres ejemplares de la presente
ordenanza, al sefior Alcalde, para su sancion y promulgacion.-

Lu.:.u,LD

im&.N. Varghs Castillo

ALCALDIA DEL CANTON SANTA CRULZ.- A los quince dias del mes de diciembre
del dos mil quince, a las 9HO0, de conformidad con las disposiciones
contenidas en los articulos 322 y 324 del Codigo Orgdnico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, COOTAD, habiéndose observado el
tramite legal y por cuanto la ordenanza, estd de acuerdo con la Constitucion
y las Leyes de la Republica del Ecuador, SANCIONO la presente ordenanza y
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dispongo la publicacién de la norma aprobadd en el dominio web de la
Institucién y en el Registro Oficial 7

R T

PROVEYO Y FIRMO Ia
Mora, Alcalde del C

yidencia que antecede el Senor Leopoldo Bucheli
Santa Cruz, en la fecha y hora antes indicada.

SECRETARIA DE CONC
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ANEXO 1

PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

DEL pANTéN SANTA CRUZ
POLITICAS DE Ml EMPRESA

. AHORRO DEL DINERO, al controlar el consumo de recursos y efectivizar los

procesos productivos.

ACCEDER A NUEVOS MERCADOS, mds exigentes y especializados que
valoran las buenas practicas sobre el ambiente y las reciben como un
valor agregado.

MEJORAR LA IMAGEN DE LA EMPRESA, gracias al respeto por el ambiente
y la sociedad.

MEJORA DE LA COMPETITVIDAD, por la diferenciacién de un negocio
limpio y sustentable.

PROTEGER EL AMBIENTE, para mantener el bienestar de la vida de seres
queridos y nuestro planeta.

MEJORA DE LAS RELACIONES, con las comunidades locales.
AUTOCONTROL, convertirme en un auto-evaluador de la politica
sostenible aplicada en mi propia empresa y difundir mis cambios para
que mis colegas apliquen acciones ain mejores.

CRITERIOS Y ESTANDARES AMBIENTALES PARA LOS ESTABLECIMIENTOS QUE
EJERCEN ACTIVIDADES TURISTICAS DENTRO DEL CANTON SANTA CRUZ

1. CRITERIOS AMBIENTALES

1.1 CONSUMO EFICIENTE DEL RECURSO AGUA

114

112

Dar tratamiento al agua destinada al consumo humano, empleando
técnicas poco nocivas al ambiente como ozonificacion, filtracion,
6smosis inversa.

Contar con un registro de inspecciones y mantenimiento de los filtros y
sistemas de fratamientos de agua.

Informar a sus clientes sobre como ahorrar agua: disponer de rétulos
discretos (en habitaciones y dreas publicas) recordando cerrar la llave de
agua cuando no se esté utilizando, invitar a sus huéspedes a hacer
cambios retardados de toallas y ropa de cama, etc.

Llevar un registro del consumo de agua, el mismo que debe tender a
disminuir.

Captacion y utilizacidon del agua de lluvia, mediante infraestructura que
no afecta el entorno natural.

Colocar dispositivos para reducir el consumo: sensores de movimiento en
grifos o llaves, dispositivos que incrementan la presion de agua en
duchas.
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Reutilizar el agua, por ejemplo el agua de lavanderia reutilice para la
limpieza de las instalaciones, paredes, pisos, patios, etc., para riego de
plantas.

Utilice la lavadora unicamente cuando tenga cargas completas, y de ser
posible adquiera lavadoras de bajo consumo tanto de agua como
energético.

Crear jardines con arboles y plantas nativas y/o endémicas ya que son
resistentes a sequias. Evitar plantas grandes y superficies de césped.
Utilizar preferiblemente aspersores o sistemas de riego por goteo para las
labores de jardineria.

1.2 CONSUMO EFICIENTE DE LOS RECURSOS ENERGETICOS:

1.2.1

1.2:2

1.2.3

127
1.2.8
1,22
1.2.10

1.2.11

1.2.12

1.2.13

1.2.14

L2ils

1.2.16

Realizar control y mantenimiento periddico de las instalaciones eléctricas
para el ahorro de consumo energético y por ende ahorro de dinero; vy,
generar un reporte de las verificaciones.

Llevar un control a través de registros y monitoreo de consumo de energia
eléctrica del establecimiento.

Informar a sus clientes sobre cémo ahorrar energia: disponga de rétulos
discretos (en habitaciones y dreas publicas) recordando por ejemplo
apagar las luces y aparatos eléctricos que no usen, etc.

Realice mantenimientos y cambios de filtro en el sistema de aire
acondicionado; y, genere un registro del mismo.

Contar con un horario para el uso de aire acondicionado.

La temperatura adecuada deberd estar entre los 22°C y los 25°C. (Ajustar
el aire acondicionado a una temperatura inferior a la deseada hard un
gasto innecesario de consumo eléctrico y no enfriard mas rapido).
Sustituir los focos incandescentes y haldgenos por ldmparas ahorradoras.
Instalar sensores de luz que regulen el uso de iluminacién artificial.

No sobrecargar la instalacién eléctrica con contactos multiples, ni con el
uso de aparatos que estan conectados a un mismo tomacorriente.
Evitar utilizar extensiones ya que esto produce sobrecarga a la instalacion
y peligro de sobrecalentamiento.

Los empates o uniones deben ser firmes, recubiertos con estafo y vinilo
adhesivo (tape). No utilizar esparadrapo, cinta transparente, y/o ofro
material.

Instalar una conexion a fierra que consiste en un conductor de baja
resistencia.

Dependiendo del tamano de las instalaciones, utilizar para cada zona
operativa (cocina, lavanderias, dormitorios, bodegas, etc.) un interruptor
principal.

Apagar los monitores de sus computadoras cuando no van a ser usados
por mdas de una hora.

Evitar el uso de fax térmico ya que consume mds energia y requiere un
fipo de papel no reciclable.

Limpiar peribdicamente focos y ldmparas, pues el polvo bloquea la luz
qgue emiten.
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1.3 CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD:

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.38

1.3.9

1.3.10
1.3.11

Contar con un catdlogo de informacion sobre especies de flora y fauna
existentes en el drea de operacion.

Contar con espacios verdes en donde las especies de flora que exhibe
son endémicas y nativas.

Evitar tener plantas que no son del lugar, v si las tiene verifique que estas
no sean altamente agresivas.

Evitar exhibir adornos o elementos elaborado con animales silvestres o
partes de estos, ni con plantas o material geoldgico prohibidos.

Realizar periddicamente control de insectos, roedores, etc., y registrar sus
actividades.

Respetar la lista de productos permitidos, no permitidos y restringidos dela
Agencia de Bioseguridad para Galapagos, utilizar la lista para la
importacion de productos comestibles.

Para la iluminacion de los exteriores del establecimiento utilizar focos y/o
luminarias no atrayentes de insectos.

Proveer informacién a empleados y clientes acerca de las normas del
PNG (para los sitios de visita) y de la Agencia de Bioseguridad para
Galapagos.

Preferir jabones y detergentes biodegradables liquidos tanto para
limpieza como para aseo personal.

No usar pinturas que contengan plomo.

Identificar y confratar a proveedores ecolégicos (productos
biodegradables, productos reciclables) y preferir a aquellos q contengan
algun tipo de certificaciéon ambiental.

1.4 MANEJO RESPONSABLE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS:

1.4.1

1.4.2

Contar con procedimientos escritos para: recoleccion, clasificacion,
almacenamiento, fratamiento, evacuacion de la basura que produce en
la instalacion.

Los basureros identificados (no reciclable, organico, reciclable) se deben
colocar principalmente en dreas sociales y de recreacién, cocina,
comedores y en dareas de uso del personal de planta.

Contar con un triturador de basura instalado en el drea de cocina
Todos los recipientes de desechos sélidos contardn con fundas y sus
colores distintivos para la clasificacion.

Almacenar pilas y baterias usadas en un recipiente diferente (madera o
carton) y entregar al sistema de recoleccion municipal.

Contar con un recipiente para la recolecciéon de bombillos de luz.

Utilice los colores determinados por el G.A.D. Municipal de Santa Cruz
para la correcta separacion de los desechos (azul RECICLABLE, negro NO
RECICLABLE, verde ORGANICO).
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1.4.8 Practicar e incentivar al visitante la reduccion de productos que generen
desechos (botellas plasticas, fundas pldsticas, envases desechables,
servilletas, efc.)

1.49 Contar con un programa de capacitacion al personal en gestion de
desechos solidos.

1.4.10 Poseer material informativo dirigido a huéspedes sobre la correcta
disposicion final de los desechos sdlidos, cuyo material contendra
informacion del sistema de reciclaje municipal.

1.4.11 El drea de cocina debe tener frampas para la captura de grasas y restos
de comida, ademds cuenta con un mantenimiento constante y estar en
buen estado.

1.4.12 No arrojar aceites usados o sustancias corrosivas al desaguie, reunir en
envases y enfregar al programa de recoleccion de aceites.

1.4.13 Contar con sistemas para tratamiento de aguas residuales (grises y
negras).

1.4.14 Poseer un sistema de tratamiento de aguas negras, el tratamiento previo
puede ser a través de filtros, cajas finales, infiltraciones sobre roca o
arcilla, efc.

1.4.15 La tuberia que transporta los desechos de aguas servidas deben dirigirse
a un pozo séptico técnicamente construido.

1.5 CONTAMINACION ACUSTICA

1.5.1 Regular ruidos, estableciendo un nivel maximo de volumen para los
equipos de sonido y TV.

1.5.2 Todos los equipos de amplificacion deben estar orientados hacia el
interior de las instalaciones.

1.6 CONTAMINACION DEL SUELO

1.6.1 En caso de realizar cambios de aceite, engrase o similares, el lugar
deberd contar con un sitio destinado especificamente para ello con
medidas de impermeabilizacion especificas.

2, SOSTENIBILIDAD ECONOMICA (CALIDAD DEL SERVICIO)

2.1 GESTION ADMINISTRATIVA:

2.1.1 Cumplir con todos los requisifos para su funcionamiento, tales como:
Registro del Ministerio de Turismo, Licencia Ambiental, Permiso del Cuerpo
de Bomberos, Certificado dela Agencia Nacional de Regulacién, Control
y Vigilancia Sanitaria, en el caso de las embarcaciones cumplir con la
Patente de Operacion Turistica, emitida por la Autoridad Ambiental
Nacional a fraves de la unidad administrativa desconcentrada a cargo
de las dreas naturales protegidas de Galapagos y Licencia Unica Anual
de Funciocnamiento.

29
ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE ESTABLECE EL REGIMEN ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL CANTON SANTA CRUZ
Av. Charles Darwin v 12 de Febrero, esq. Telefs. 593-2526-153/154/614, Fax: 593-2526-505
e.mail; municipio@gadsantacruz.gob.ec




wr,

(=1" ,.\,..uf-‘-“d‘;
e Loy il

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SANTA CRUZ

Contar con un documento escrito que estipule las normas de conducta
y funciones del personal de planta.

El personal deberd utilizar un distintivo empresarial, es decir uso de
uniforme de acuerdo a las dreas en las que se desenvuelve, es
recomendable utilizar uniformes de color claro para poder detectar las
manchas y suciedad.

Para actividades que incluyan visitas a las dreas protegidas contratar
solamente guias calificados por el Parque Nacional Galdpagos, la
empresa debera tener un listado de los guias con los que frabaja.
Cumplir con lo establecido en el Cédigo del Trabajo en cuanto a la carga
laboral, esto es trabaijar 40 horas semanales, no trabajar mdas de 12 horas
extras a la semana.

Implementacion de pagos en linea y recepcion de tarjetas de crédito.
Implementacién de pagina web, drea de lectura, folleteria informativa,
etc.

Contratar personal bilingle espafiol / inglés (por lo menos quienes se
encargan de brindar informacion).

Cumplir con las disposiciones del SRI. (Entregue facturas)

2.2 ATENCION Y SATISFACCION AL CLIENTE

2.2.1

2272

223

224

Contar con un programa de capacitacién de atencion al cliente dirigido
a todo el personal de planta.

Contar con una ficha de registro del visitante, encuestas del perfil de
visitante y encuesta para evaluar la satisfaccion del cliente o tarjetas de
comentarios, la informacion deberd ser procesada e impartida al
personal para lograr correctivos internos.

Hacer promociones de su empresa con responsabilidad. jNo venda lo
que no puede cumplir!

Ser amable y atento a las necesidades de su cliente.

2.3 SEGURIDAD:

23

232

233
234

2339

23.6

Contar con servicio de caja fuerte, donde cada pasajero pueda guardar
objetos de valor.

Tener senalizacion ubicada en lugares estratégicos que muestre:
prohibicion, obligacién, advertencia, informacién y salvamiento.

Poseer un seguro contra siniestros para el establecimiento.

Contar con un o mds botiquines de primeros auxilios debidamente
implementados, con medicamentos que no estén caducados.

Contar con un lugar especifico para almacenamiento de combustibles
debidamente identificado con un letrero que indique el acceso
Unicamente a personal autorizado y la prohibicién de no fumar cerca de
ese lugar.

Contar con sensores de humo y uno o mds extinguidores de incendios
ubicados en lugares estratégicos.
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2.3.9

2.3.10

2.3.11
2.3.12
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Contar con un plan de evacuacion que es de conocimiento de todo el

personal y un cronograma de simulacros de primeros auxilios y desastres
naturales.

Las instalaciones de la operacion deben contar con rutas de escape
debidamente senalizadas.

Cubrir las instalaciones eléctricas con canaletas o entubadas y no tener
los cajetines abiertos o alambres expuestos.

La empresa debe cumplir con la normativa aplicable a su actividad en
lo relacionado al uso y manejo de gas envasado. Todas las conexiones a
un tanque de gas cuentan con un detector de fuga de gas.

Entrenar a su personal para emergencias de seguridad.

Mantener contactos con un especialista/médico que pueda asistirle
dentro de su establecimiento cuando se trate de una emergencia.

2.4 INFRAESTRUCTURA:

2.4.1

242

243
2.4.4

Utilizar colores, materiales y disenos de las instalaciones turisticas que
maximicen el aprovechamiento del calor solar durante la época de
garua y lo minimicen durante la época cdlida

Usar criterios bioclimaticos de disefio arquitecténico, que consideran los
aspectos de orientacion, vientos dominantes, insolacion natural y otros
Poseer banos sociales separados por géneros en las dreas comunes.
Poseer infraestructura con facilidades para personas con capacidades
diferentes.

2.5 MANIPULACION DE ALIMENTOS E HIGIENE ALIMENTARIA:

2.5:]

2512

2,53

254

2.5.5

2.5.6

2.5.7

258

259

La empresa debe contar con los certificados de salud de todo el personal
de planta.

El personal debe llevar las unias limpias, cortas y sin esmalte. No utiliza
accesorios como pulseras, relojes, anillos, aretes y otros que puedan
entrar en contacto con los alimentos. No utiliza perfumes ni maquillaje de
manera excesiva.

El personal que prepara alimentos debe llevar el cabello recogido, utiliza
malla y/o cofia.

Durante la manipulacion y preparacion de alimentos ningin colaborador
debera comer, fumar o masticar chicle.

La manipulacion de los alimentos se la realizard utilizando pinzas,
tenacillas, cucharas, tenedores y/o guantes desechabiles.

Se capacitard al personal en los procedimientos de recepcién,
almacenaje, manipulaciéon, preparacion, coccion, distribucion  y
conservacion de alimentos.

Contar con una lista de precios sobre hospedaje y de alimentos y bebidas
visible al cliente.

Contar con un manual de procedimientos para elaboracion de
productos alimenticios.

Contar con un manual de higiene y seguridad alimentaria.
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2.5.10 Contar con un manual de limpieza, dicho manual deberd incluir el uso de
productos naturales o biodegradables.

2.5.11 Manejar adecuadamente los alimentos desde el proveedor hasta el
consumidor final.

2.5.12 Poseer un control sobre la circulacion de los productos, de modo que los
productos que mas tiempo tengan son los primeros en consumirse.

2.5.13 Utilizar dispensadores de champu - rinse o jabdn liquido, tanto en los
banos de las habitaciones como en los banos sociales.

2.5.14 En los servicios higiénicos utilizar secador o toallas de papel reciclado
para las manos.

2.5.15 Las zonas destinadas al consumo, tales como el comedor, el bar, etc.,
deben estar en perfecto estado de limpieza y desinfeccién.

3. SOSTENIBILIDAD SOCIOCULTURAL
3.1 RESPONSABILIDAD CULTURAL:

3.1.1 Difundir por medio de pancarta ubicada en la zona de lectura, todas las
actividades culturales planificadas en cantén o la provincia, como son
festivales, festividades, actos religiosos, ferias agropecuarias, etc.

3.1.2 Destinar un espacio en donde el cliente pueda informarse de Reglas de
Comportamiento del Visitante y contar con videos, libros, mapas, postales
que demuestren las caracteristicas Unicas del archipiélago.

3.1.3 Contar con una metodologia de sensibilizacién al visitante, dicha
metodologia deberd identificar el lugar propicio (Brefing, informacién
durante excursiones, o simplemente en lugares de descanso).

3.1.4 Contar con un catdlogo impreso para sugerir al turista la compra de
productos a productores sostenibles (café, mermelada, artesanias etc.).
3.1.5 Contar con certificados actuales que validen la participaciéon en eventos
vinculados con la conservacién y proteccidon del patrimonio natural y

cultural ejemplo: Limpieza de zonas costeras.

3.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL:

3.2.1 Poseer certificados de participar voluntariamente en las actividades
recreativas y benéficas manejadas por organizaciones comunales y/o
empresas locales.

3.2.2 Contar con un programa de capacitacion dirigido a miembros de la
comunidad (Staff de la empresa) en temas ambientales, gestion de
desechos, seguridad ocupacional, atencién al cliente.

3.2.3 Contar con un listado de proveedores locales a quienes les compra
productos locales (alimentos, artesanias, etc.).

3.2.4 Lllevar un registro de servicios contratados a terceros (contabilidad,
transporte terrestre, mantenimiento, etc.).

3.2.5 Contar con un registro que demuestra la dafiliacién a un seguro privado y
al seguro social (obligatorio) de todos sus empleados y se mantenerse al dia
con el pago de los aportes patronales.
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3.2.6 Conftratar servicios laborales de los residentes permanentes, cuenta con
las copias de los carné o permisos legales de residencia de todo los
empleados de la empresa.

3.2.7 Confratar al menos una persona con capacidades diferentemente
habiles.

3.2.8 Promover entre los turistas, la compra de artesanias, recuerdos, alimentos
elaborados u ofrecidos por la gente local.

3.2.9 La empresa deberd pertenecer al programa Gestion de empleo
Galapagos.

3.2.10 Diseno de un programa o plan de capacitaciones.

3.2.11 Implementacion de mecanismo de incentivos al mejor desemperio.

3.2.12 Justa remuneracion y beneficios laborales.

3.2.13 Provision de infraestructura minima, como bafos, comedor, casilleros,
etc.

3.2.14Mantenga reuniones periddicas con su personal para conocer sus
inquietudes y necesidades dentro de las areas asignadas.
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